GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI KALITE STANDARTLARININ
OLUSTURULMASINA VE UYGULANMASINA ILISKIN YONERGE

BIiRINCi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1-

Bakanligimiz gorev alanina giren is, islem ve hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve kalite
artiginin  saglanmasi amaciyla Bakanligimiz Merkez Birimleri, 11 Miidiirliikleri ve
Bakanligimiza baghh tiim tesis ve isletmelerde kalite standartlarinin olusturulmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- .
Bakanligimiz Merkez Birimleri, 11 Midirliikkleri ve Bakanligimiza bagli tim tesis ve
isletmelerde kalite standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu
ve 55 inci maddeleri ve 5436 sayili “5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki
Kanun”un 15 inci maddesi ile Bakanlik Makaminin 02.07.2019 tarihli ve 120 sayili
Olur’larina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen:

Bakan: Genglik ve Spor Bakanini,

Bakan Yardimcisi: Strateji Gelistirme Bagkanliginin bagli oldugu Bakan Yardimcisin,
Bakanhk: Genglik ve Spor Bakanligini,

Baskan: Genglik ve Spor Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanini,

Baskanhk: Genglik ve Spor Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligini,

Birim: Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilati Birimlerini,

Birim Kalite Standartlar1 Ekibi: Birimler tarafindan Merkez Kalite Standartlar1 Ekibi i¢in
gorevlendirilen Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi ile diger personelden olusan ekibi,

Birim Kalite Standartlar1 Temsilcisi: = Gorev yapmakta oldugu birimi Merkez Kalite
Standartlar1 Ekibinde temsil eden ve Birim amirince belirlenen kisi veya kisileri,

Birim Kalite Standartlar1 Sorumlusu: Gorev yapmakta oldugu birimi Kalite Standartlari
Koordinasyon Kurulunda temsil eden tist diizey yoneticiyi,



Il Kalite Ekibi: 1 Miidiirliiklerine bagli tesis ve isletmelerde kalite standartlarmm
uygulanabilirlik  caligmalarin1  yiiriten ve kalite standartlarina  uygunlugunun
degerlendirmesini yapan ekibi,

Kalite Koordinasyon EKkibi: Strateji Gelistirme Baskanliginda gorevli kisilerden olusan ve
Kalite Standartlarina iliskin is ve islemlerin koordinasyonunu saglayan ekibi,

Kalite Koordinasyon Kurulu: Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsamindaki birimlerin st
kademe yoneticilerinden olugan Kurulu,

Kalite Standartlarn EKibi: Strateji Gelistirme Bagkanligi biinyesinde faaliyette bulunan ve
Bakanligin Kalite Standartlar1 ¢alismalarini koordine edip gelistiren ekibi,

Kalite Politikasi: Bakanlikca belirlenen ve kalite ile ilgili biitiin amaglar1 igeren metni,

Kalite Standartlar1 Kurulu: Bakan Yardimcis1 Baskanliginda Birim Kalite Sorumlularindan
olusan Kurulu,

Kalite Standartlari: Bir iiriin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclar karsilama derecesini,

Merkez Kalite EKibi: Kalite Koordinasyon Ekibi ile Birim Kalite Temsilcilerinden olugan
Ekibi,
Tasra Teskilati: Genglik ve Spor Bakanlig1 il Miidiirliikleri, Tlge Miidiirliikleri ve bagh tiim

tesis ve isletmeleri

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Temel ilkeler
Kalite Standartlar ile Tlgili Temel Ilkeler

MADDE 5- (1) Bakanlik Kalite Standartlari ile ilgili temel ilkeler, Bakanlik Stratejik Planm
ve Bakanlik Kalite Politikas1 ¢ergevesinde Bagkanlik tarafindan belirlenir.

(2) Kalite Standartlar1 ¢alismalarinin her asamasinda uygulayici birimlerin katilimi ve islerin
ekip halinde yliriitiilmesi esastir.

(3) Bakanlik Kalite Standartlarinin siirekli sorgulanarak gelistirilmesi i¢in gerekli ¢aligsmalar
yapilir.

(4) Bakanligin vermis oldugu hizmetlerin kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyeti i¢in
gerekli caligmalar yapilir.

(5) Calisan memnuniyetini ve is verimini arttiracak uygulamalar ve iyilestirmeler siirekli
olarak yapilir.



UCUNCU BOLUM
Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinasyon Ekibinin Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 6- (1) Kalite Koordinasyon Ekibinin iiyeleri, Baskanin teklifi ve Bakan Yardimcisinin
onay1 ile belirlenir. Kalite Koordinasyon Ekibi en az 3 kisiden olusur.

(2) Kalite Koordinasyon Ekibi gorevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 ile ilgili yapilmasi gereken is ve islemlere iligkin olarak Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda birimlerin koordinasyonunu saglamak,

b) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilacak i¢ tetkik ¢aligmalarinin faaliyet takvimi
ve bu kapsamda gorevlendirilecek personeli belirlemek ve onaya sunmak,

c) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilmasi uygun goriilen islerle ilgili ¢alismalari
yapmak,

¢) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda, hizmet alanlarin memnuniyetinin arttirilmasi,
personelin memnuniyetinin yiikseltilmesi, is siire¢lerinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi
konularinda gerekli ¢aligmalart yapmak,

d) Kalite Koordinasyon Kurulunun sekretarya islerini yiiriitmek,

e) Kalite Koordinasyon Kurulunca verilen Bakanlik Kalite Standartlar ile ilgili diger isleri
yapmak.

Kalite Koordinasyon Ekibinin Calisma Esaslar

MADDE 7- (1) Kalite Koordinasyon Ekibinin ¢aligmalari; Bakanlik Stratejik Planina, Bakanlik
Kalite Politikalarina, I¢ Kontrol Standartlarr Uyum Eylem Planina ve diger mevzuat
hiikiimlerine gore ytiriitiiliir.

(2) Kalite Koordinasyon Ekibi, Bagkanin baskanliginda {i¢ ayda en az bir defa olmak {izere
Birim Kalite Temsilcisinin ¢agrisi lizerine toplanir. Alinan kararlar Birim Kalite Temsilcisi
tarafindan Merkez Kalite Ekibine iletilir.

Birim Kalite Ekiplerinin Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 8- (1) Birim Kalite Ekipleri, Merkez Kalite Ekibi i¢in gorevlendirilen Birim Kalite
Temsilcisi ile ilgili birim tarafindan belirlenen diger personelden olusur. Birim Kalite
Temsilcisi Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Spor Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Kredi
ve Yurtlar Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan kalite standartlarindan sorumlu daire bagkani
olup diger birimlerde ise birim amiri tarafindan gérevlendirilecek temsilcidir. Birim Kalite
Ekibinin bu temsilcinin bagkanliginda en az 3 kisiden olugsmasi esastir.

(2) Birim Kalite Temsilcisi, ekibin ¢alismalarindan hem kendi birimine hem de Merkez Kalite
Ekibine kars1 sorumludur.

(3) Birim Kalite Ekibinin gorevleri sunlardir:



a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda birimlerde siiregler, gorev tanimlari, talimatlar,
formlar, is akis semalar1 hazirlamak ve gerekli giincellemeleri yapmak,

b) Merkez Kalite Ekibince hazirlanan Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsamindaki dokiimanlarin
birimlerde kullanilmasini saglamak,

c) Birimlerde Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda kullanilacak dosya ve dokiimanlari
muhafaza etmek,

¢) Birimlerde yapilacak i¢ tetkik ve dis tetkik ¢alismalarinda tetkikgilere refakat etmek,

d) Merkez Kalite Ekibi ve Kalite Koordinasyon Kurulu tarafindan Bakanlik Kalite Standartlar
ile ilgili olarak kendilerine verilen diger isleri yerine getirmek.

Birim Kalite Ekiplerinin Calisma Esaslari

MADDE 9- (1) Birim Kalite Ekibi, Birim Kalite Temsilcisinin ¢agrisi ile Birim Kalite
Sorumlusunun Bagkanliinda iki ayda en az bir defa toplanir.

(2) Alinan kararlar Birim Kalite Temsilcisi tarafindan Merkez Kalite Ekibine iletilir.

Merkez Kalite EKibinin Kurulusu ve Gorevleri

MADDE 10- (1) Merkez Kalite Ekibi, Bakanlik Kalite Standartlari kapsamindaki merkez
birimlerinin gorevlendirecegi Birim Kalite Temsilcilerinden ve Kalite Koordinasyon EKkibi
iiyelerinden olusur.

(2) Merkez Kalite Ekibinin gorevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda gerekli standart form, liste, temel is siiregleri ile alt
stirecleri, organizasyon semalar1 ve is tanimlarini hazirlamak,

b) Bakanlik Kalite Standartlari kapsaminda gerceklestirilen proje ve ¢aligmalarin kontrol ve
takibini yapmak,

¢) Birim Kalite Ekiplerince hazirlanan ¢aligmalari incelemek ve degerlendirmek,
¢) Birim Kalite Ekipleri arasindaki koordinasyonu ve uyumlulugu saglamak.

d) Kalite Koordinasyon Kurulunca verilecek diger isleri yapmak.

Merkez Kalite Ekibinin Calisma Esaslari

MADDE 11- (1) Merkez Kalite Ekibi, Bagkanin ¢agrisi ile dort ayda en az bir defa olmak tizere
toplanir.

(2) Toplantilarin glindemi ve alinan kararlar i¢in Kalite Koordinasyon Ekibi tarafindan Toplant
Degerlendirme Formu diizenlenerek birimlere resmi yazi ile bildirilir.

Kalite Koordinasyon Kurulunun Kurulusu ve Gorevleri



MADDE 12- (1) Kalite Koordinasyon Kurulu, Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsamindaki
birimlerin {ist kademe yoneticilerinden olusur. S6z konusu kisiler ayn1 zamanda birimlerinin
Birim Kalite Sorumlularidir.

(2) Kalite Koordinasyon Kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda politikalar belirlemek ve uygulamaya yonelik
kararlar almak

b) Merkez Kalite Ekibi ile birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

c) Birimlerde Bakanlik Kalite Standartlar1 ile ilgili yapilacak ¢alismalara Birim Kalite Ekipleri
bilinyesinde gerekli destegi saglamak,

¢) Bakanlik Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilan inceleme, arastirma, i¢ tetkik faaliyetleri
sonucu veya belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan dis tetkikte tespit edilen
uygunsuzluklara iliskin gerekli kararlar almak, uygulamalara iliskin degerlendirmelerde
bulunmaktir.

Kalite Koordinasyon Kurulunun Calisma Esaslar:

MADDE 13- (1) Kalite Koordinasyon Kurulu Bakan Yardimcisinin ¢agrisi ve belirledigi yerde
toplanir.

(2) Toplantilarda Toplanti Degerlendirme Formu diizenlenir.

(3) Alinan kararlar, geregi yapilmak iizere Merkez Kalite Ekibine ve Birim Kalite Ekiplerine
gonderilir. Bu ekipler Kalite Koordinasyon Kurulu tarafindan alinan kararlar1 yerine getirmekle
yiiktimliidiirler.

il Kalite EKibi

MADDE 14- (1) Bakanlik Il Miidiirliiklerinde Kalite Standartlarina iliskin is ve islemlerin
yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan ekiptir. En az bes kisiden olusur.

(2) 11 Kalite Ekibine Il Miidiirii Il Kalite Sorumlusu olarak Baskanlik eder. Ayrica her ilde bir
Il Kalite Temsilcisi gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

MADDE 15- (1) Bakanlik Kalite Standartlari kapsaminda birimler tarafindan hazirlanan
caligmalar ilgili birimin Birim Kalite Sorumlusunun teklifi ve Bagkan onayi ile yiirtirliige girer.

MADDE 16- (1) Bakanlik Kalite Standartlari c¢aligmalarina iligkin diger hususlar ilgili
birimlerin teklifleri alinarak Bagkanlik tarafindan yayimlanan Kalite Standartlari Rehberi ile
belirlenir.

MADDE 17- (1) Genglik, spor ve yurt hizmetleri alaninda belirlenecek olan standartlar,
uygulanacak olan dokiimantasyon ve diger is ve islemler Bagkanlik koordinasyonunda Genglik
Hizmetleri Genel Midiirliigii, Spor Hizmetleri Genel Miidiirliigli ve Kredi ve Yurtlar Genel
Miidiirliigi biinyesinde bulunan kalite standartlarindan sorumlu dairelerce yerine getirilir.

Yirirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge, Bakan tarafindan onaylandig tarihte yiirtirliige girer.



Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiirtitiir.



